HACTABHU IIVTAH 1 ITPOTPAM
3A OBPA30OBHHU ITPO®NJI AIMUHUCTPATOP PAYUYHAPCKHUX MPEXA

CTAHJAPJ KBAJTUOGUKALIUMJE
Ha3uB kBanmudukanuje: AIMUHICTPATOp pauyHapCKUX MpexKa
CexkTop - moapyyje paga: EnexrporexHnka
Huso xkBanudukauuje: IV
Capxa kBanuduxamnuje: [locraBpame MacMBHE U aKTUBHE MPEXHE OIIPEME, YMpPEKaBambe pauyHapCKe ONpeMe U OJIpXKaBambe PauyHapCKUX Mpexa.

Hauun crunama kBaaupukanuje:
Kpanudukanuja ce cTHYe HAKOH YCIICIIHO 3aBPIICHOT MPOIieca CPEIbEer CTPYUIHOT 00pa3oBama.

Tpajame:
[Iporpam cpenmer cTpyqHOT 00pa3oBama 3a CTHIAkE KBATU(HKAL]jE TPaje YETHPH TOIUHE.

Hauyun nposepe:
JlocTUTHYTOCT NCX0a Mporpama CpeAmeTr CTPYYHOT 00pa3oBama ce MPoBepaBa Ha MaTypCKOM HCIIUTY KOjU CIIPOBOJH CPE/Hha IIKOJIA.

3acHoBaHOCT KBaJAM(pUKaLHje:
KBanudukanuja ce 3acHHBa Ha OMUCY paja, [MJbEBUMA CTPYUHOT 00pa30Bamba U UCXOIMMa CTPYIHOT 00pa3oBama.

8.1. Omuc paga
JIy’KHOCTH - CTPyYHe KOMIETEeHIHje:

[NocraBibarbe TaCUBHE MPEKHE ONIpeMe
[NocraBibambe akTHBHE MPEXHE OIpeMe
YMpekaBame pauyHapcKe olpemMe

Hanzop u onpkaBame pauyHapCKUX MpexKa
Ob6aBsbame aIMUHICTPATHBHUX ITOCIOBA
KomyHnunupame ca oOKpyx emeM



Jly’KHOCTH - CTPy4YHe KOMIIeTeHIuje

3ananu - jeqMHNIIe KOMIETEHIH]ja

[MocraBibame MaCHBHE MPEXKHE ONpeMe

[Mpernename nacuBHE MpeXXHE ONpeMe IpeMa TEXHUUKO] crenudukanujyu npoussohaya npe yrpaame
[MocTaBspame KaHANIMIA U Ka0JioBa

[MTocTaBsbame pa3BOJHOT U TEIECKOMYHHKAIIMOHOT OpMaHa

TepMuHUpame U MOBE3UBabE Ka0JIOBa HA YTHYHUIN U TTAHEIUMa

TecTrupame IOCTaBIbEHE JTUHH]C

IlocTaBibame aKTUBHE MpPEIKHE OolIpeEME

MoHTHpamke U OBE3UBAbE AKTHBHE MPEIKHE OIIpeMe
Kondurypucame cBuua

Kondurypucame pyrepa

Kongurypucame Mmonema

Kondurypucame ,,Access Point*

KoHndurypucame npuHT cepBepa

,Upgrade™ ¢pupmBepa

[TpoBepaBarme UCIPABHOCTH HHCTAIMPAHE OTIPEMe

Wucranipame 1 KOHQUTypHCamke U3BOPa HENTPEKUAHOT Hallajamba

YMpekaBame padyHapcKe OrpeMe

Cknaname pauyHapa

Tectupame pauyHapa (xapaBep)

Wuctamipame oneparuBHor cuctema «\Win/Lin» Ha pagHuM cTaHuiama
WucTampame onepatuBHor cuctema «\Win/Lin» Ha cepepy

[TopemaBarme nmapaMeTapa 3a pax y Mpe)KHOM OKPY)KESHY Ha paJHOj CTaHULH
Kondurypucame cepBepa 3a MPEXHHU paj

Wucranupame 1oJaTHiX copTBepa 1 NoAeIIaBambe pa3HUX CEPBUCA HAa PAJIHO] CTAHUIIN
WHcTanupare JOAaTHHUX cOPTBEpa U MOACIIABAKE CEPBUCA HA CEPBEPY
[osesuBame nepudepHux ypehaja Ha pagHOj CTaHUIN

[NosesuBame nepudepHux ypehaja Ha cepBepy

Tectupame pajiHe CTaHHIIE 32 MPEXKHU paj

Tectupame cepBepa 3a MPeXXHH pajl

Hanzop u onpxaBamwe pauyHapCKUX
Mpexa

[Tpahemwe pasa paduyHapCKe Mpeke 10 3a1aTUM [apaMeTpuma

IIpaheme ucropuje paga padyHapcke Mpexe 0 33JaTUM IapaMeTpuMa

OTKIamamke KBapoBa y MPEXH

AMUHHCTpUpake KOPHCHUYKHUX Hajora

ApxuBHpame Mojarake nmpemMa 3aJaTiM napameTpumMa

Obassame ,,upgrade u ,,update codreepa

[Tpaheme nHCTaNanMje codTBepa 01 cTpaHe KOPHCHHUKA Ha PAJHUM CTaHUIIAMA U JICMHCTAINPAhEe HEJETalHO MHCTAJIMPaHuX copTBepa

O06aBsbame aIMIHACTPATHBHAX ITOCIIOBA

U3zpana TexHUIKe TOKYMEHTAIH]je

Hpana nemoBa TEXHUYKOT MPOjeKTa HA OCHOBY YITyTCTaBa MPOjEKTaHTA

Boheme pejoBHUX 1 IEPUOUTHUX M3BEIITAja O CTalkhy M 0 MHTEPBEHIIMjaMa Ha padyHapCKOj OMPEMH U MpekaMa
[Tpunpemame U3BeITaja O U3BPIICHUM 3a1alTUMa

UyBame 1 apXUBUPAkHE TEXHUUKE TOKYMEHTAIIN]je

KoMyHnunupame ca OKpyxemeM

KomyHumupame ca KJIMjeHTIMa
KomyHummpame ca capaHuIIMa U CTpydmhannma
Capazma y IpojeKTHUM THMOBHMa




Jly’KHOCTH - CTPy4YHe KOMIIeTeHIuje 3ananu - jeqMHNIIE KOMIETEHIH]ja

- CaBeroBame U Hyheme TexHIuKe MoMoh KOpUCHUIIMMA pavyyHapCcKe Mpexe
- CaBeroBame U IpyKambe TOMOIHN Y BUILIEKOPUCHUYKOM OKPYXKEHY
- Ocmoco0spaBame M CaBETOBAK-E KOPHCHHUKA 32 paj y mocrojeho] padyHapcKoj MpeKu

8.1.1. EkcTpeMHH YCJIOBH IO KOjMa ce 00aBJbajy Ty:KHOCTH:
- HeMma.

8.1.2. M310:keHOCT PU3MIUMA NIPU 00aB/balby AYKHOCTH:
- PU3UK O]l BUCOKOTI' HallOHa
- PU3MK O[] H3JIarama y3poLuMa cTpeca.

8.2. lnsbeBU CTPyYHOT 00pa3oBama

ub ctpyuHor obpasoBama 3a kBanudukanujy AIMUHUCTPATOP PAUYHAPCKIX MPEXA je ocriocobshaBame JIHIla 3a MIOCTABJbAhE MTACUBHE U aKTHBHE MPEXKHE ONPEMe, yMPEIKaBabhe
padyHapcKe OIpeMe U OJIp)KaBame pauyHapCKUX Mpexa.

Heonxoanoct crajgHor mnpuiarohaBara NMPOMEH/bUBMM 3aXTE€BHMa TpPXKMINTA pPaja, MoTpede KOHTHHYMpPaHOr o0pa3oBarka, CTPYYHOr YyCaBpIaBarka, Pa3sBoOj Kapujepe, yHampehupama
3anoIJbUBOCTH, YCMEpaBa Ja Juiia Oyay ocrnoco0sbaBaHa 3a:

- TPUMEHY TEOPHjCKHX 3Hama y PAKTHIHOM KOHTEKCTY;

- TPUMEHY CHTYPHOCHHX U 3APaBCTBEHUX Mepa y IpoLecy pasa;

- TNpHUMEHY Mepa 3aIlTUTEe KUBOTHE CPEAUHE Y IIPOoLecy paja;

- Tpey3uMame OJTOBOPHOCTH 3a BIACTUTO KOHTHHYHPAHO YU€H-€ U HAlpeI0Bahe y IIOCITy U KapHjepu;
- TpPEeno3HaBame MOCIOBHUX MOT'YNHOCTH y pa/iHOj CPEIMHHU U IMINPEM COLIHjalTHOM OKPYKEHbY.



8.3. Hcxoam cTpy4Hor o6pa3oBama

CrpyyHe KoMIeTeHIHje

3Hama |

Bemrune

Cnoco0HOCTH H CTaBOBH

ITo 3aBpiieHOM TIporpaMy 00pa3oBama, e hie OuTH y cTamy na:

MIOCTaBJba MMACUBHY MPEXHY
onpemy

pa3iHKyje OCHOBHE BPCTE KaOympama

TyMa4H TEXHHYKY JOKYMEHTAIH]y

npenopyuyje BpCTy Kabiupama Kojy Tpeda KOpUCTH y
JIaTOj CUTYaIHjH

COpTHpa KOHEKTOpE IpeMa THITy Kabjla U MecTy
[IOCTaBJbahA

aHaIM3Upa napameTpe Koju OIHCYjy MPeHOC
nHpOpManyuja

aHaNIM3upa napameTpe MeIujyma 3a peHoc
cacTaBjba IUIAH MEPEHa U TECTUPAkbA Y IIUJBbY
JICTEKIIMje KBapa

aHAIIU3HUpPa pe3yNTaTe Mepemba

yIBphyje KOPEKTUBHE ITOCTYIKE Y LUJbY OTKIIAmabha
KBapa

n3pal)yje u mocraBiba pa3IHIUTe BpCcTe KabiaoBa
IocTaBJka U NpuuBpIhyje pa3BogHEe OpMaHe Ha MECTa
npeaBuleHa IIaHOM

MI0CTaBJba U NMpHYBpIIhyje KaHATUIE Ha MEeCTa
npeaBuleHa IIaHOM

M0CTaBJba U NpUUBpIIhyje KOHEKTOpE U YTHYHUIIE
O3Ha4u KabJIoBE M yTUYHHIIE TIpeMa 1octojehoj
JOKYMCHTAITHjH

rpymnuiie KabjaoBe paau 60Jbe NPETIeAHOCTH Y PEK
OpMaHy

HOZIECH MapaMeTpe MEPHOT HHCTPYMEHTA MM MEpHE
MeToJie ]a OM ce M3BPIIMIIO OroBapajyhe Mepeme
OYHTa [apaMeTpe Mepermba

JETEKTYje KBapOBE Ha MIPEHOCHOM MEIHjyMy
kopunihemeM MEpHUX HHCTPYMEHATa U TecTepa

MOCTaBJba aKTUBHY MPEXHY
onpemy

pa3iIHKyje MpEeKHE TOTIOJIOTH]e

IpeyIake MPEKHY TOIMOJIOTH]Y Y CKIIany ca
(YHKIMOHAJIHUM 3aXTeBUMa

BpIIX H300p aKTHBHE MPEXHE OlIpeMe Y CKIIaay ca
n3a0paHOM TOMOJIOTHjOM U (pyHKIIMOHATHUM
3aXTE€BUMaA

npeyiaxe napameTpe paga akTHBHOT MPEKHOT
ypehaja y ckiaay ca GyHKIIMOHATHAM 3aXTEBUMA U
n3a0paHOM TOIOJIOTHjOM

BpLIX H300p MPOTOKOJIA TIOBE3UBAKA AKTUBHE MPEXKHE
orpeMe rpema ycjaoBHMa Y MPEKH

aHAITM3Mpa Pe3yNITaTe TECTUPakba aKTHBHE MPEXKHE
orpeme

Pa3MOTpH 3aXTeBaHe MapaMeTpe KOHPUryprcama
MojJeMa

aHAITM3Mpa 3aXTeBE 32 KOHPHUTYpUCAhE CBUYA
nzabepe nmapamerpe 3a KOHPUTYPHCAHE CBUYA
aHaM3Mpa 3axXTeBe 32 KOHDUTypHCambe pyTepa
nzabepe nmapamerpe 3a KOHPUTYpHUCAHE PyTEPA
aHaM3Mpa 3axTeBe 32 KOHDUTYypHUCahe H3BOpa
HETIPEKUIHOT Harajama

n3abepe mapaMmeTpe 3a KOHQUTYypUCamhe N3BOpa
HETIPEKUTHOT Harajama

aHaIM3Mpa 3aXTeBe 3a KOH(PUTypHUCamke IIPUHT cepBepa
n3abepe nmapamerpe 3a KOHPUTypUCaHE TPUHT
cepBepa

NOCTaBJba AKTUBHHU MPEXHH ypehaj y Mpexy
KOH(UTypHIIIe aKTHBHA MpeXHHU ypehaj y ckiamy ca
3aXTBEHMa

KOH(UTypHILe OATroBapajyhu mpoTOKOI MIOBE3UBAha
aKTHBHE MpPEXKHE OolpeMe

KOH(UTypHIIIe MOIEeM Aa 00e30eIU TOBE3UBAHE
KiIMjeHata Ha iHTepHeT

MOCTABH M TIOBEXKE Hallajarbe

HOBEXE Y MPEXY KOMIIOHEHTE aKTHBHE MpPEXHE OlpeMe
KOH(UTypHIIe CBUY J]a 33JI0BOJbH YCIIOBE pajia y MPEXH
KOH(UTypHIIe pyTep Jia 3aJI0BOJbU YCIIOBE pajia y
MPEKH

KOH(UTypHIIIEe U3BOP HENPEKHUIHOT Halajama Ja
3aJI0BOJbH YCJIOBE pajia y MpexHu

KOH(UTypHIle IPUHT CEPBEP a 33/10BOJbH YCIIOBE paja
y MpeXH

OuYnTaBa MapaMeTepe AMjarHOCTUIKOT COPTBEPA O paay
MpeXe 1 aKTHBHE MPEXHE olpeMe

o0aBJsba ,,upgrade* hupmBepa y HHIbY OTKIIAbamba
npobieMa y paay ypehaja

CaBECHO, OATOBOPHO, YPEAHO U
NpeLu3HO 00aBJba IIOBEPEHE
TIOCJIOBE;

e(puKacHO TTaHNpa U OPTaHU3yje
Bpeme;

UCIIOJbH TIO3UTHBAH OJJHOC ITpeMa
3Ha4ajy crpoBolerma mponmca 1
Baxxehux cranmapna y
CIIEKTPOTEXHHUIM U PauyHAPCTBY;
UCIIOJbH TIO3UTHBAH OJJHOC ITpeMa
(YHKIIMOHATHOCTH U TEXHUYKO]
HCIIPABHOCTH oTipeMe u ypehaja
KOje KOPUCTH IPU 00aBJbamy
nocina;

UCIIOJBH JbY0a3HOCT,
KOMYHUKAaTUBHOCT,
(IIeKCHOMITHOCT Y OTHOCY IpeMa
capaJHUINMA,

panu y TUMY;

pemraBa npooieMe ¥ NpHIaroan
ce MpoMeHaMa y pajiy;

WCIIOJbH aHATUTHYKY COCOOHOCT
1py pany;

UCIIOJbH TI03UTHBAH OJJHOC IpeMa
npodecrnoHaTHO-e THIKUM
HOpMama U BpeJHOCTUMA.




BpLIX U300p GeKUIHE MPEKHE OIPpeMe peMa
YCIIOBHMa y OKPYKEHY

npenopyuyje ,,upgrade“ ¢pupmeepa y unmpy
OTKJIamhama npobiemMa y pany ypehaja

yMpexkaBa padyHapcKy
onpemy

aHanu3upa GpyHKIHOHAIIHE 3aXTeBE payyHapa
npeaiaxe KOHQUrypanujy pauyHapa u
nepudeprjckuxX ypehaja y ckimany ca cnernu(uKayjom
(GYHKIMOHATHHUX 3aXTeBa

cacTaBJba IUIaH MEpema U TeCTHPamba Koja Tpeda
00aBUTH Ha padyHapy y IIbY BeprupHUKaIlHje
33I0BOJbCHOCTH (DYHKLIIMOHATHHUX 3aXTeBa
aHaIM3Upa pajl MPEKHOT aJlanTepa Ha OCHOBY
mmapameTapa Koju ra ommcyjy

n3abepe ONepaTHBHU CUCTEM 3a PAAHy CTAHUIlY Ha
OCHOBY 3aXTeBa KJIMjCHTA U YCIIOBA Y MPEKH
n3abepe mapamMeTpe 3a HHCTaJIalHjy ONepPaTHBHOT
cHCTeMa pajiHe CTaHUIIE TaKo Jla 3a/10BOJbH 3aXTEBE
KITHjeHTa 1 OyJe ONITUMAITHO KOH(PHUTYPHUCAH 32 paa y
MPEXH K0jOj paJHa CTaHUIIA MIPUIIaaa

n3abepe ONepaTHBHU CUCTEM 3a CEPBEP Ha OCHOBY
3aXTeBa KIIHMjEHTA U yCJIOBa Y MPEXKHU

n3abepe mapameTpe 3a HHCTaIalHjy ONepaTHBHOT
CHCTEMa cepBepa Tako Ja 3aI0BOJbH 3aXTEBE KIMjeHTA
1 Oy/ie ONTHMAaIHO KOH(QHTYPHCaH 3a Paj y MPeXHU
aHAIIM3MpA pe3yITaTe TeCTUpama nepudepujckux

ypebaja

cacTaBJba pauyHap y CKJIaay ca crnenu(uKaIyjoM
(YHKIMOHAIHUX 3aXTeBa

00aBJba MHCTANAIH]Y ONEPATHBHOT CUCTEMa Ha PaHOj
CTAHHIIH

00aBJba MHCTANAIM]Y ONIEPaTHBHOT CUCTEMa Ha CEpBEPY
KOH(UTypHIlIEe TapaMeTpe 3a paj y MpeXXHOM OKPYKEHY
o0aBJpa MHCTAJNANN]Y JOJATHUX cOPTBEpa HA PaJTHO]
CTAHHUIIH

o0aBJpa MHCTAJNANN]y JOJATHUX coTBEpa Ha cepBepy
KOH(UT'YpHIIE pa3He cepBUCE HA PAIHOj CTAHULU
KOH(UT'YpHIIIEe pa3HEe CEPBHCE HA CEPBEPY

TecTUpa paj] paJHe CTaHHUIIE Y MPEKHOM OKPYKEHY
TECTHpa paj] cepBepa Y MPeKHOM OKpPYKEHY

noctasJba nepudepujcke ypehaje y Mpexy
koH(purypuie nepudepujcke ypehaje

Tectupa nepudepujcke ypehaje

NOBe3yje M KOHPUTYpHIIE 3a PajJ MPEKHH aJarnTep
TECTHpA paJ MPEXKHOT afanTepa

BPILH HAJ[30p U Op’KaBame
padyHapCKHX Mpexa

KOPHUCTH Pa3IMuUTEe METO/E 32 MEPEHhE apaMerapa
pana Mpexe

aHAIM3Mpa 00HjeHe pe3yaTaTe Mepema
NpOopavyHaBa MapameTpe paja Mpexe Moj
Pa3IMUUTHAM YCIOBUMA

aHaIU3Mpa MoTpede KOPUCHHUKA 332 OpojeM U
CTPYKTYPOM KOPUCHUYKHX HAJIOra, JOMEHCKOM
CTPYKTYypOM, 6e30eJHOCHUM ToJiucama, JejbeHUM
MPEXHUM pecypcuma

npeaaxe Opoj M CTPYKTYPY KOPUCHUYKHX HAJlOra y
CKJIa[ly ca 3aXTeBHMa

IpesIaXke JOMEHCKY CTPYKTYpY y CKIIady ca
3axTeBHMa

npeaaxe 6e30eTHOCHE TI0JINCe y CKIIaay ca
3axTeBHMa

IpesIaXxe AeJbeHe MpPEeKHE Pecypee y cKilaay ca
3axTeBHMa

ynopelyje n ycknahyje npemnoxxenn 6poj u CTpyKTypy
KOPUCHUYKHX HaJIOra, TOMEHCKY CTPYKTYPY,

KOPHCTH Pa3IMYMTe JI1jarHOCTUUKE MPOrpaMe 3a
npaheme 1 aHaIM3y paja Mpexe 110 3aJaTUM
napaMmeTpuma

JETEeKTyje mpobeMe y paay Mpexe

OTKJIama mpobiemMe y paay Mpexe

MeHa HEUCIIPAaBHY KOMIIOHEHTY

amanTupa nocrojehy Mpexy y ckiamy ca HOBUM
3axTeBUMa KOPHCHHKA

Kpeupa CTPYKTYpy KOPHCHHYKHX Hajora y CKiiany ca
3aXTE€BUMaA

KOH(UTypHIIe KOPUCHUYKE HAIOTe KopuihemeM
npoduIa ¥ CKPUNTOBA

Mo udukyje mocrojehy CTpyKTypy KOPHCHHUIKHX
HaJora y [uJby OTKJIambama npodiema y pany
Kpeupa JOMEHCKY CTPYKTYPY y CKIIay ca 3aXTeBUMa
Kpempa u CIIpoBOIH Oe30eJHOCHE MOIce y CKIaTy ca
3aXTeBUMA

Kpeunpa JieJbeHe MpexHe pecypce u 0oe3oehyje
CEJICKTHBHH IIPHUCTYII IATUM pecypcuma




0e30eTHOCHE MOJINCE U JIeJheHe MPEKHE pecypce ca
noTpedama KOPHCHUKA

ynopelyje u yckinaljyje UMIUIEMEHTUPAHY CTPYKTYPY
JIOMEHa, HaJIoTa, II0JIMCca | JIeJbeHNUX pecypea ca
norpedama KOpHUCHUKA

aHAIIM3Hpa podiieMe Y paay KOPHCHHYKHX Halora,
JIOMEHCKHUX CTPYKTYpa, 6€30€AHOCHUX MOJIHca U
JIeJHCHIX MPEKHHX pecypca H Mpe/iiaxe KOpeKTHBHE
Mepe

aHAIIM3Hpa MOoTpede KOPHCHHKA 33 apXHUBUPAEM
nojaTaka

IpeyIake BPCTY U NIepHOJ] apXUBHUpPamba y CKIIaIy ca
norpedama KOpHUCHUKA

aHAIM3aupa npodieMe y apXUBHpaby MoJaTaka
npenopyuyje ,,update* u ,,upgrade“ coprBepa y 1uby
OTKJIaakha MpodiIeMa y pagy Wid y HHIbY
mo0oJblama rnephopMancu pajaa

IpeyIaxke TUIaH Meperba U TECTUPama y LHJbY
JeTEeKLHje KBapa

IpeyIaxke TUIaH TeCTUpama y UJbY NeTeKIHje
HeperyJliapHor paja

Kpeupa IUIaH apXHBUpama MoJaTaka y CKIaay ca
noTpedamMa KOPUCHHUKA

JIETeKTyje npobyieMe y apXUBUpamy MojaTaKa

OTKJIama MpobJieMe y apXUBHPAY MOJaTaKa

obaBJba MHCTANANM]Y ,,update u ,,upgrade* codrepa y
LUJbY OTKJIakama npodiieMa y paay Wid y UHbY
mo0oJpIama nephopMaHcH paaa

OTKJIama npobneme y paay nepudepujckux ypehaja

o0aBJspa AIMUHHUCTPATHUBHC
IIOCJIOBC

pasmarpa IpujaBy 0 KBapy Mpexe U KOMIHOHEHTH
MpEeXKe U 0JUTydyje KOji KBApOBH MOTY Ja j& OIHUIIY
npoLekhYje HAauuH pealiu3aliyje MonpaBke KBapa
OJITy4yje Koje eieMeHTe TpeOa KOPUCTUTH 32 I[PTarbe
HCJHOT pelieka MPOojeKTa MpeKe

aHaM3Mpa MoJIaTKe 3a MpeMep U NpeaApadyH Mpexe U
COpTHpPA UX

npeasulja moTpedy 3a U3pamoM Pe3ePBHUX KOTHja
JOKYMEHTAIMje U MOAaTaka 0 MPEKH

pasmarpa rnojarke y JOKyMEHTAlUju 0 u3Bohemy
panoBa

aHaM3Mpa U3BOherbe pasoBa IPH MOCTABIbAY
pauyHapcke Mpexe

n3pabyje cienudpuKanmjy paayHapcke Mpexe
MIEpUOANYHO TPOLICHYje CTabe Mpexe U yrnopehyje ca
JIOKyMEHTAIMjOM IPETXOIHOT CTambha

ydecTByje y IJIaHUpamy Oylera 3a oJpiKaBame
mocrojehe Mpexe

ydecTBYyje y IJIaHupamy OyleTa 3a NPOLINpPEHEe
Mpexe

Kpeupa JIMCTe KBapoBa Ha OCHOBY IpHjaBa (CHT.
troubleshooting ticket)

Kperpa M3BEIITaje O U3BPIICHUM MOMPaBKaMa,

Ka0 U 0 HAUMHY BUXOBE pean3aliuje

pTa UJCjHO PEIICHhe MPOjeKTa MPEKE Ha OCHOBY
TEXHUYKHX YITyTCTaBa

pTa JIeI0BE TEXHUYKE JOKYMEHTAIU]e HA OCHOBY
moaTaka 3a ypehaje u cucreme

uspalyje npenmep u npeapadyH u3Bohema Mpexe
uspalyje pe3epBHE Konuje JOKyMEHTAIM]€ 1 [0aTaka O
MPEXHU

u3MeHu mocrojehy Jo0KyMeHTAIH]y, HAKOH U3BEIACHUX
U3MEHa

Kpeupa U apXuBUpPa CBEOOYXBATHH MEPHOIUYHH
U3BEIITaj O CTAhby MPEXKE

Kpeupa U3BEIITaj O U3BOlerbY paoBa MpH MOCTABIbAY
padyHapcKe Mpexe

Kpeupa MepHoIUuHe U3BEIITAje O CTaby MpEexe

KOMYHHLIMPA Ca OKPYKEHEM

MIPOLIEHH KOJIMKO Cy KOPUCHUIIM YIO3HATH Ca
MaTepHjoM Kojy UM Tpeda Mpe3eHToBaTH
MIPWJIATOJIN U3JIarame MpeaA3Hamy, 00pasoBamy U
norpedama KOpHCHHUKA

IIpe3eHTyje KOPUCHUIINMA yIoTpedy mrammada
IPEe3eHTYyje KOPUCHULIUMA YIIOTpeOy CKeHepa
NPE3eHTYje KOPUCHULIUMA YIIOTpeOy
MyJATHQYHKIMHAITHOT ypehaja




pasyMe U NpUMeYyje IPUHIUIE YCIIEIHE
KOMYHHUKAIHj€ ca KJIMjeHTHMa

pasyMe U puMeryje IPUHIUIE PajJHe eTHKe U paja y
TUMY

e(uKacHoO IuIaHupa Kopuiheme BpeMeHa
KPUTHYKHU aHAJIM3HMpa UJeje Koyere

eBaJIyupa rnocrojehe corncTBeHo 3Hame

IUIAaHUpA U Pealli3yje CTPYYHO YCaBpILABHE
OJTydyje O HCIIPaBHOCTHU NPUXBaTamha UIEje CBOJUX
KoJiera

MOTHBHIIE CapaJHUKE a IPHXBATE 3ajCIHUUIKE
NIPUHLIUIIE PajJHe €THKE y Iy Kpeuparma jacHe
Bu3mje oyayhHocru.

npe3eHTyje KopucHunuma ynorpedy IP renedona
MIpe3eHTyje KOpUCHUIIMMA yrnoTpedy kamepe u |IP
Kamepe

00jacHN KOPUCHUKY KaKo J1a KOPHCTH MPEXHE pecypce
KOMYHHMIIMpA MPEIU3HO U TAYHO, YCMEHO U MUCMEHO
MIPEHOCH jaCHO HajBaXKHUje MHPOpMalje KIIKjeHTHMa
OJIrOBapa Ha KIJIMjEHTCKE 3aXTeBe KOMIIETCHTHO U
CTPIJBUBO

npeaBuha peaxiyje KijeHaTa u aiekKBaTHO pearyje Ha
BHX

n3palyje KOpuCHHYKA YIYTCTBA 32 MpexHe ypehaje
n3pal)yje cepBUCHA yIIyTCTBA M IIPEHOCH Capa HUIIIMA
METO/Ie 32 OTKJIamabe KBapoBa

BOJM payyHa O BPEMEHCKHM OKBHpHMa CBake (ase
NPOjeKTa Y LIJbY TOLITOBakha POKOBA

MPEHOCH KoJieraMa HOBOCTEUCHA CTPYYHA 3HaKka U
BCILITHHE.




